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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ITA 2566 มีแนวทางประเมินอย่างไร  
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ ได้มีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จึงยังคงมี
กรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้ว  ยังคงรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้อง ปรับปรุงให้มีการ
พัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมิน  เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา 
อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุง ในรายละเอียดของเครื่องมือการ
ประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้  

- วิธีการเข้าตอบออนไลน์ ในการเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด IIT และการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อกับภาครัฐเข้าร่วมตอบแบบวัด EIT จะเป็นการเข้าตอบด้วยตนเอง โดยตรงทางระบบ 
ITAS และการเข้าตอบมีการปรับเป็นการใช้หมายเลขโทรศัพท์และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่าน ครั้งเดียว (OTP) ทั้งนี้ 
เพื่อความสะดวกและเพิ่มโอกาสในการเข้าตอบของผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อน  ความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ และท่ีสำคัญเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของผู้ตอบมากยิ่งขึ้น  

- การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะ มุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐในการเข้าตอบด้วยตนเอง โดยหน่วยงาน  จะต้องกำกับ
ติดตามให้มีผู้ตอบตามเงื่อนไขที่กำหนด ส่วนผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ภายนอกจากนั้น
จะมีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ทั้งนี้ เพื่อลดปัญหาเกี่ยวข้องการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล และ
ลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบระยะเวลา ในขั้นตอนการเปิดโอกาสให้เข้าร่วม  การประเมินทั้งแบบวัด IIT 
และแบบวัด EIT นั้น มีการปรับระยะเวลามากขึ้น จากเดิมมีระยะเวลา 3 เดือน เพิ่มเป็นระยะเวลา 6 เดือน เพ่ือ
เพ่ิมโอกาสที่จะมีผู้เข้าร่วมการประเมินมากยิ่งขึ้น และเพ่ิมระยะเวลาการตอบ แบบวัด OIT เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
ทั้งนี้ จะมีประกาศผลการประเมินภายในเดือนสิงหาคม  

- ประเด็นคำถามในแบบ OIT จากความร่วมมือทางนโยบายของสำนักงาน ป.ป.ช. ร่วมกับ  สำนักงาน 
ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และความร่วมมือของ สำนักงาน ป.ป.ช. 
กับสำนักงาน ก.พ. ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง  จริยธรรม พ.ศ. 2562 
นำไปสู ่การปรับปรุงประเด็นขับเคลื ่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกล่าวเพิ ่มเติมในแบบวัด การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) และมีการปรับลดบางข้อและปรับปรุงข้อความอันเป็นองค์ประกอบของบาง  ข้อให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น ในส่วนแบบวัด IIT และแบบวัด EIT นั้น มีการปรับปรุงข้อความให้ข้อคำถามให้มีความ กระชับและชัดเจน
มากยิ่งขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการสับสนของผู้ตอบได้  



- ระบบ ITAS การปรับปรุงในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงที่สำคัญคือเพื่อปรับให้  มีการปรับ
ฟังก์ชันการใช้งานให้เป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน สะดวกต่อการมีส่วนร่วม และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน  ที่จะเข้ามาใช้
ประโยชน์จากการประเมิน ITA มากยิ่งขึ้น และเพ่ือรองรับเครื่องมือการประเมินในอนาคตอีกด้วย  

เครื่องมือในการประเมิน 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อคำถามจาก

ผู้ตอบทุกคน 
คะแนน เฉล ี ่ ย ข อ ง ข้ อ
คำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนต ั วช ี ้ วั ด
ย่อย 

- - คะแนนเฉล ี ่ยของท ุกข้อ
คำถามในตัวชีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี ่ยของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล ี ่ยของท ุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด 

ค ะ แ น น แ บ บ
สำรวจ 

คะแนนเฉลี ่ยของทุกตัวชี ้ว ัดใน
แบบสำรวจ 

คะแนน เฉล ี ่ ย ของทุ ก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัด
ในแบบสำรวจ 

น ้ ำ ห น ั ก แ บ บ
สำรวจ 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 30  ร้อยละ 30 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
1. แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่ วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT)  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เก็บข้อมูล

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ  หน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ ข้อมูล

จากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ 
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ  
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่ 

แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล จาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้  ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 



5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ พัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต)  

หลักเกณฑ์การประเมินผล  
1. การประมวลผลคะแนน การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้  
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน หลักเกณฑ์การประเมิน ITA (ใหม่)  
การคิดคะแนน  
- ตั้งแต่ 85.00 คะแนนขึ้นไป เท่ากับ “ผ่าน”  
- ตั้งแต่ 0 - 84.99 คะแนน เท่ากับ “ไม่ผ่าน”  
การจัดกลุ่มการประเมิน  
“ผ่านดีเยี่ยม” หมายถึง คะแนนผ่าน 95.00 คะแนนขึ้นไป **และทุกเครื่องมือไม่น้อยกว่า ร้อยละ 

95.00*  
“ผ่านดี” หมายถึง คะแนนผ่าน 85.00 คะแนนขึ้นไป และทุกเครื่องมือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00**  
“ผ่าน” หมายถึง คะแนนผ่าน 85.00 คะแนนขึ้นไป**และมีบางเครื่องมือได้ต่ำกว่าร้อยละ 85**  
“ต้องปรับปรุง” หมายถึง คะแนนระหว่าง 70.00 - 84.99  
“ต้องปรับปรุงโดยด่วน” หมายถึง คะแนนระหว่าง 0 - 69.99  
๓. ความสำคัญของการประเมิน ITA ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วดัที่

กำหนดตามนโยบายและ แผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 – 
2570) ได้ กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มี
สัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 256๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหนาม อำเภอเมือง
ลำพูน จังหวัดลำพูน คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหนาม : 97.17 คะแนน ระดับผล
การประเมิน ผ่านดี 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากผู้ตรวจประเมินผ่านระบบ ITAS) ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหนาม หน่วยงานมีผลการประมินคุณธรรมและ ความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดี เป้าหมาย คือ มีผลการประเงิน ITA ในภาพรวม 91.17 
คะแนน “ผ่านดี” หมายถึง คะแนนผ่าน 85.00 คะแนนขึ้นไป และทุกเครื่องมือไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00**  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหนาม ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิน



คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองหนาม หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.17 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหนาม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหนาม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o13) หรือคู ่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ



การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติ งานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุ งข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o17) 



e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o13) หรือคู ่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ



การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติ งานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

e6, e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุ งข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o17) 

e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ



ดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเป ิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหนาม ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

๑. การวิเคราะห์ผลการประเมิน  

๑) ปึงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหนามได้รับการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี 
(96.64) ซึ่งลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (97.17)  ลดลงร้อยละ 
0.55  

2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เทียบกับปีประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ดังนี้  

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ๒๕๖6 ๒๕๖7 การเปลี่ยนแปลง 
IIT ๑.การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 100.00 เท่าเดิม 

๒. การใช้งบประมาณ 100.00 100.00 เท่าเดิม 
๓. การใช้อำนาจ  100.00 100.00 เท่าเดิม 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  100.00 99.77 ลดลง 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  100.00 100.00 เท่าเดิม 

EIT ๖. คุณภาพการดำเนินงาน  90.82 95.92 เพ่ิมข้ึน 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  90.78 94.33 เพ่ิมข้ึน 
๘. การปรับปรุงการทำงาน  88.80 91.44 เพ่ิมข้ึน 



OIT ๙. การเปิดเผยข้อมูล  100.00 100.00 เท่าเดิม 
๑๐. การป้องกันการทุจริต  100.00 85.00 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย  97.17 96.65 ลดลง 
ระดับการประเมิน  A ผ่านดี  

 
๓) ตัวชี้วัดที่ได้รับการประเมินมากท่ีสุด คือ  

  3.1 แบบสำรวจการประเมินจากมุมมองภายในองค์กร (Internal Integrity Assessment : IIT)  
- ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ (ปี พ.ศ. ๒๕๖6 ได้คะแนน ๑๐๐, ปี พ.ศ. ๒๕๖7 ได้ 

คะแนน 100) 
- ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100, ปี พ.ศ. 2567 ได้

คะแนน 100) 
- ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100, ปี พ.ศ. 2567 ได้ 

คะแนน 100) 
- ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100, ปี พ.ศ. 

2567 ได้ คะแนน 100) 
            3.2 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  
   - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100, ปี พ.ศ. 2567 ได้
คะแนน 100) 
    

4) ตัวชี้วัดที่ได้รับการประเมินรองลงมา คือ 
4.1 แบบสารวจการประเมินจากมุมมองภายนอกองค์กร (External Integrity & Transparency 

Assessment : EIT) 

- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90.82, ปี พ.ศ. 
2567 ได้คะแนน 95.92) 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 90.07, ปี พ.ศ. 
2567 ได้คะแนน 94.33) 

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 88.80, ปี พ.ศ. 
2567 ได้คะแนน 91.44) 

 

 



5) ตัวชี้วัดที่ได้รับการประเมินลดลง คือ   
5.1 แบบสำรวจการประเมินจากมุมมองภายในองค์กร (Internal Integrity Assessment : IIT)  

   - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100, ปี พ.ศ. 
2567 ได้ คะแนน 99.77) 

5.1 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

  - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100, ปี พ.ศ. 2567 
ได้คะแนน 85) 

๒. ตัวชี้วัดที่ควรพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
      2.1  ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ทำงาน 

แบบสารวจการประเมินจากมุมมอง
ภายนอกองค์กร (External Integrity 
& Transparency Assessment : 
EIT) 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห ็นว ่าการดำเน ินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที ่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา
มีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานตาม
ภารก ิ จของหน ่ วยงานผ่ านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่ง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด ้วย (อ ้ างอ ิ งจาก o30) อ ีกทั้ ง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ  
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 

๑. จัดประชุมชี้แจง วิธีการสื่อสาร
การให้ข้อมูล, การอำนวยความ
สะดวกให้กับผู้มาติดต่อราชการ
ขั้นตอนการบริการแต่ละเรื่อง, 
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
๒. จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ 
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ 
ภายใน และเผยแพรให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง 
ทั่วถึง ผ่านการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรอืบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
3. จัดโครงการพัฒนาความรู้ด้าน
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ผู้บริหารท้องถิ่นและสภาท้องถิ่น 
4. แต่งตั้งคณะประเมินโครงการ/
กิจกรรมที่มีบุคคลภายนอกเป็น
คณะกรรมการ 



 2.2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  8 
การปร ับปรุง
การทำงาน 

แบบสำรวจการประเมินจากมุมมองภายนอก
องค ์กร (External Integrity & Transparency 
Assessment : EIT) 
e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห ็นว ่าเจ ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ด ังน ั ้น หน ่วยงานควรข ับเคล ื ่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต 
มุ ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
e12 ประเด็น มีผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห ็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั ้นตอน 
การปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการให้ม ีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
ม ุ ่ งเน ้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บร ิการได ้ร ับบร ิการที ่รวดเร ็วกว ่าที ่ผ ่านมา 
นอกจากน ี ้  หน ่วยงานอาจเผยแพร ่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง 
ๆ เช ่น รายงานผลการดำเน ินงานประจำปี 
(อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง
จ าก  o7 )  แผ ่ นพ ั บ  อ ิ น โ ฟกร าฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

๑. จัดประชุมชี้แจง วิธีการสื่อสารการให้
ข้อมูล, การอำนวยความสะดวกให้กับผู้
มาติดต่อราชการข้ันตอนการบริการแต่
ละเรื่อง, ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
๒. จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ 
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ ภายใน 
และเผยแพรให้บุคลากร ภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง ทั่วถึง ผ่าน
การสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออน     
ไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
3. จัดโครงการพัฒนาความรู้ด้าน
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นผู้บริหารท้องถิ่น
และสภาท้องถิ่น  
4. แต่งตั้งคณะติดตามการกำกับ 
ติดตามการปฏิบัติราชการ 
 

 



3. ตัวชีว้ัดทีค่วรปรับปรุง/แก้ไข 
 3.1 ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการทำงาน 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 10 
การป ้ อ ง กั น
การทุจริต 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  
e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิง
จาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ี
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 

๑. จัดประชุมชี้แจง วิธีการสื่อสารการให้
ข้อมูล, การอำนวยความสะดวกให้กับผู้
มาติดต่อราชการข้ันตอนการบริการแต่
ละเรื่อง, ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  
๒. จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ 
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ ภายใน 
และเผยแพรให้บุคลากร ภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่าง ทั่วถึง ผ่าน
การสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออน     
ไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
3. จัดโครงการพัฒนาความรู้ด้าน
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นผู้บริหารท้องถิ่น
และสภาท้องถิ่น 
4. แต่งตั้งคณะประเมินโครงการ/
กิจกรรมที่มีบุคคลภายนอกเป็น
คณะกรรมการ 

 


